Uslovi najma

1. Minimalni trosak najma:

Vozilo se treba vratiti maksimalno 59minuta kasnije od vremena iznajmljivanja vozila,
nakon Cega se zaracunava dodatni dan najma.

2. Vazeda vozacka dozvola:
a) Minimum 21 godina starosti vozaca
b) Maksimalna dob vozaca je 70 godina za sve kategorije

¢) Validna internacionalna ili europska vozacka dozvola, vozacko iskustvo najmanje 24
mjeseca, odnosno posjedovanje vozacke dozvole najmanje 23mjeseca, licna karta ili pasos

Osigoranje, dodatna oprema i usluge ukljucene u cijenu

3. Neogranicena kilometraza
4. Osiguranje trece strane (propisano zakonom), besplatno.

Osiguranje ne pruZa nikakvu pokrivenost u vezi Steta izazvanih na donjem dijelu vozila,
unutrasnjosti, Sofersajbi, ogledala i gume. Osnovni uvjet je da Steta nije nastala zbog
krSenja zakonskih regulativa. U slucaju prometne nezgode i Stete policijski izvjestaj je
obavezan. Bez policijskog izvjestaja klijent preuzima punu odgovornost.

5. Krada:

Osigurava unajmljeno vozilo od krade. Zastita od krade ne vrijedi u sli¢ajevima kada klijent
nema dokumente ili klju¢eve od vozila koje je unajmio, u slu¢ajevima bez policijskog
izvjeStaja ili ne koriStenja sigurnosnih uredaja protiv krade ugradenih u vozilu (zeder, mul-
t-lock, alarm). Policijski izvjeStaj je obavezan.

6. Gorivo:

Preuzima se pun rezervoar — vraca se pun. Sva vozila se isporuéuju sa punim spremnikom i
mora se vratiti u istom stanju. U slu¢ajevima kad ase vozilo vrati s manje od punog spremnika
razlika ¢e se naplatiti prema sluzbenoj stopi. Naknade za tank usluge se takoder primjenjuju, 20,00
KM.

7.24/7 Pomo¢ na cesti.

8. Zamjena vozila u roku od 24h unutar BiH



9. PDV, lokalne takse:

Ukljuéene su u cijenu najma ali ne i u cijenu dodatne opreme i usluga.

Ostecenja

10. Osnovni uvjet je da Steta nije nastala zbog krSenja zakonskih regulativa.

U slucaju prometne nezgode i Stete policijski izvjeStaj je obavezan. Bez policijskog
izvjestaja klijent preuzima punu odgovornost. Korisnik usluge je odgovoran za cijelokupnu
Stetu na vozilu koju on ili po njemu ovlasteni voza¢ nacinio pod uticajem alkohola ili
opojnih sredstava/droga. Ukoliko je Steta prouzrokovana namjerno ili uslijed grube ili
nemarne voznje, ako vozac u trenutnku Stete nije imao vaZzecu vozacku dozvolu ili je bila
na snazi zastitna mjera zabrane upravljanja motornim vozilima, etc.

11. Full osiguranje od krade.

Ne postoji potpuno osiguranje u sluajevima krade. Osiguranje od krade ogranicava
klijentovu finanskijsku odgovornost za iznos naveden na Ugovor o najmu. Osiguranje ne
vrijedi ako je vozilo ukradeno sa dokumentima i klju¢evima, ili ne pridrzavanja sigurnosne
procedure iz ¢lana 5. U tom slucaju ¢e klijent snositi punu odgovornost.

12. Osiguranje od nezgode:

Pokriva vozaca vozila u slucaju invalidnosti ili u slu¢aju smrti do iznosa vrijednosti
naznacenoj na polisi osiguranja.

13. Vradanje i preuzimanje vozila van radnog vremena je 20,00 KM.
Navedene cijene ne ukljucuju PDV.
14. Dostava i preuzimanje vozila:

Vozila se ne preuzimaju na lokacijama NEW HORIZONS doo. Naplacuje se 20,00 KM u
Sarajevu, van grada plus 1,00 KM po kilometru.

Dodatne usluge:

15. Djecija sjedalica:

10,00 KM po danu (max 90,00 KM po najmu)



16. Dodatni vozac:

10,00 KM po danu za sve grupe vozila
17. Lanci:

2,00 KM po danu (max 10,00 KM po najmu)
18. GPS uredaj:

10,00 KM po danu (max 100,00 KM po najmu)
19. Krovna kutija:

50,00 KM po danu (max 300,00 KM po najmul)

20. Zeleni karton:

Zelena karta je ukljuéena u cijenu najma za klijente koji rezervisu vozilo direktno u nasim
poslovnicama. MoZete putovati u sve evropske zemlje. l1zuzeci su: Albanija i Kosovo. Klijenti koji
rezervisu vozilo putem rent-a-car agencija/brokera plac¢aju dodatni iznos za zeleni karton i
prelazak granice (50€ + PDV). Prelazak granice nije dozvoljen u slucaju da niste obavjestili NEW
HORIZONS doo., rent-a-car agenta i nasu najbliznju poslovnicu. U slu¢aju Stete na iznajmljenom
vozilu koja se dogodila izvan granica nase zemlje, a nije zatrazeno dopustenje za prelazak granice
od naSeg agenta, klijent se tereti za puni iznos nastale Stete na iznajmljenom vozilu (vazi samo za
klijente koji izvrSe rezervaciju putem tudih internetskih stranica). Usluga Road Assistance nije
dostupna van granica BiH. Navedene cijene ne ukljucuju PDV.

Depozit, servisi vozila, komisija, tvrdnje, ostali troskovi, porezi, naknade

21. Sigurnosni depozit:

Za svaki najam kreditna kartica (Visa, Mastercard, etc) je mandatorna. Polog iznosi od 800,00 do
2000,00 KM. Gotovisnki depozit nije prihvatljiv! Debitna kartica ne moZze se koristiti kao
sigurnosni depozit, ali se moze koristiti za pla¢anje najma.

22. Administracijska provizija u slu¢ajevima nezgode:

Administrativne takse se naplacuju za obradu podataka u slucajevima saobradajnih nesreca i
ostecenja, 50,00 KM.

23. Prometne i druge kazne su odgovornost klijenta:

U slucaju da NEW HORIZONS doo. Primi kaznu za parkiranje ili druge vrste prekrsaja, nakon sto
se zavrsSio Vas najam, naplata ée se izvrsiti sa Vase kreditne kartice u iznosu kazne. Dodatno ce
se uracunati administrativna usluga obrade podataka u iznosu od 20,00 KM. Navedene cijene ne
ukljucuju PDV.



24. 7albe:

Sve Zalbe se prijavljuju NEW HORIZONS doo., najkasnije 15 dana nakon zavrsetka najma.
Potreban je puni pisani opis problema.

25. Obaveze korisnika:

Vozilo treba koristi samo osoba ovlastena ugovorom o najmu od strane NEW HORIZONS doo..
Vozilo je zabranjeno koristiti u svrhu kr$enja saobraéajnih znakova, u svrhe suprotnim BiH
zakonima, za vucu drugih vozila, prijevoz teskih tereta ili prtljage, prijevoz zapaljivih tvari ili
smrdljivih predmeta. Vozac ne smije upravljati vozilom pod uticajem alkohola ili drugih opijata.
Za vozila vra¢ena u loSem stanju, prljave unutrasnjosti izvrsit ¢e se dodatna naplata za pranje
vozila uiznosu od 50,00 — 200,00 KM!

26. Vrste vozila:

NEW HORIZONS doo. Vam moZe garantovati kategoriju vozila ali ne i model vozila.

RENT A CAR

Najam se oboracunava prema cjenovniku koji vazi prilikom najma vozila. Najamnik mora
vratiti vozilo punog spremnika goriva u toku radnog vremena u poslovnicu iz koje je vozilo
iznajmljeno

NACIN PLACANJA

Pladanje se moze izvrsit kreditnim karticama, ¢ekom, bankovnim transferom ili gotovimon.
Nacin pla¢anja naveden je na racunu.



